
Dersin Kodu: 
      0100137 

Dersin Adı: İnsan İlişkileri ve 
İletişim 

Programın Adı:  

Yarıyıl 

İnsan İlişkileri ve İletişim     Krediler 

Teori Uyg. Lab. 
Proje/Alan 
Çalışması Diğer Toplam 

KYAU 
Kredi AKTS Kredisi 

I 2 0 0 0 0 2 2 3 
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Önşartlar  

Dersin Amacı 

Bu ders ile öğrencilerin aile içi, okul, profesyonel ve sosyal hayattaki kişilerarası 
ilişkileri ve bu ilişkiler üzerinde etkili olan bireye, çevreye ve topluma ait özellikleri 
ve kişilerarası ilişkilerde önemli olan sözel ve sözel olmayan unsurları bilmeleri ve 
bunlara ilişkin farkındalık geliştirmeleri amaçlanmaktadır. 
 

Dersin İçeriği 

 
• Kişilerarası İlişkiler ve iletişime dair temel kavramları, kuramları öğrenir ve 

bunları hem kendi yaşamına uygular hem de bir kurguya uygular. 
• Kişilerarası İletişimin ne olduğunu, temel işlevlerini ve kabullerini açıklar. 
• Temel iletişim becerilerinin neler olduğunu bilir ve kendi iletişim 

becerilerine dair farkındalık kazanır. 
• Empatik anlayışın ne olduğunu kavrar ve uygulamaya çalışır. 
• Kişilerarası iletişimde kendini uygun açmanın ne olduğunu bilir ve 

yaşamında uygular. 
• Farklı çatışmayla baş etme yöntemleri olduğunu bilir, kendi tarzına dair 

farkındalık kazanır ve yeni baş etme yöntemlerini kullanmaya çalışır. 
• Kişilerarası iletişimde bilişsel süreçlerin etkisini anlar, iletişimi olumsuz 

etkileyen inançlarını fark eder ve değiştirmeye çalışır. 
• İlişkilerde yaşadığı sorunları etkileşim grubunda paylaşır, yeni 

farkındalıklar kazanır ve bu farkındalıklarını yaşama geçirmeye çalışır. 
 
 
 

Ders Kitabı 
ve/veya 
Kaynaklar 
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Değerlendirme 
Ölçütleri 

 Varsa (X) 
olarak işaretleyiniz 

Arasınavlar (%50) X 
Kısa sınavlar  
Ödevler  
Projeler  
Dönem ödevi X 
Laboratuar  
Diğer  
Dönem sonu sınavı (%50) X 

Ders 
Sorumlusu 

Doç. Dr. Türkan ÇELİK  

Hafta Konu Başlıkları 

1 Tanışma, Dersin İçeriği, Nasıl İşleneceği ve Değerlendirme Türüne Dair Paylaşımın 
Yapılması 

2 Etkili İletişim 



3 İletişim Türleri 
4 İletişimin Fonksiyonları ve Engelleri 
5 Kişilerarası İletişim ve İletişim Modelleri 
6 Gelişimsel Süreç Olarak Kişiler Arası İlişkilerle İlgili Kuramsal Yaklaşımlar 
7 Ara Sınav 
8 Etkili İletişim Kurmanın Temel Esasları 
9 Hitabet Sanatı: İyi Bir Hatip Nasıl Olunur? 

10 Beden Dili ve Ailede İletişim 
11 Okulda İletişim, Telefonda İletişim 
12 İşyerinde İletişim 
13 Kültürlerarası İletişim 
14 Final 

 


